INTERVJU PER FERNHOLM

“Fokusera mer
pa kunden”

Per Fernholm ar designchef pa Kvanum, Sveriges storsta inkopare
av natursten for koksinredning. Han vill se en bransch som fokuserar mer
pa kunden istallet for teknikens maojligheter och tillgangen pa stensorter.
- Det handlar om att skapa system som i slutanden ger fler ndjda kunder.
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vinum kok firar hundra ar i ar. Foretaget startade

som ett lokalt snickeri 1923, nir grundaren Gustav

Johansson ville forse traktens invanare med inred-
ning. Sedan 40-talet har koksinredningar varit foretagets nisch.
Som varumairke betraktat forknippas Kvinum ofta med de mer
exklusiva koken i svenska hem, med stora mojligheter for kun-
derna att sjdlva paverka utformning och materialval.

- Var varumaérkesnisch dr att alltid arbeta med dkta material
och vi har alltid salt mycket sten. Kalkstenen fran Kinnekulle
har varit viar "hussten” genom alla ar eftersom den bryts i vart
niaromrade, siger Per Fernholm, som har arbetat for Kvinum i
drygt tjugo ar.

Under den tiden har han sett intresset for natursten 6ka. Flera
konsumentundersokningar bekriftar att manga ser just koket
som huset hjirta, som man vill ge en personlig pragel.

- Nar det giller koksinredning generellt har det helt klart
skett en forskjutning mot en stérre prisacceptans. Midnniskor ar
beredda att ligga stora summor pa sina kok idag.

STENTRENDERNA | KOKET har speglat de senaste decennierna.

- 1 borjan av 2000-talet dominerade den svarta diabasen.
Nagra ar senare efterfragade allt fler vita bankskivor och kvarts-
kompositerna tog 6ver, men efterfrigan minskade nir de dven
blev en del av sortimentet hos stora aterforsiljare som Ikea.

For ett tiotal ar sedan mérkets ett 6kat intresse for nya sten-
sorter och Kvinum borjade bland annat testa olika graniter och
kvartsiter. Det blev en lyckad satsning.

- Nar vi introducerade vara kvartsiter méarkte vi direkt av en
tydlig forsiljningseffekt, inte minst i butikerna i Stockholm dér
omsittningen poppade upp ett snipp.

Monsterrika och fargstarka kvartsiter har fortsatt att vara en
“riktig hit” for Kvdnum.

- Vara kunder ar inte sirskilt priskidnsliga och soker i forsta
hand efter nagot som ar bade unikt och vackert. Kvartsiter ar
ocksa tacksamma och taliga stensorter som inte kriaver samma
underhéall som till exempel marmor.

Kvartsiterna kommer frin bland annat Brasilien, ett land
som snabbt har tagit marknadsandelar och blivit en betydande
aktor globalt.

Kvianum arbetar annars med ett standardsortiment av natur-
sten for hela Norden.

- Den klassiska delen av vart sortiment har en forankring i
olika historiska epoker som gor att vi alltid arbetar med svenska
kalkstenar och Carraramarmor, siger Per Fernholm.

Cirka 20 procent av forsiljningen bestar av svensk sten.

- Men jag skulle girna se att vi kunde na en storre andel, inte
minst for att kvaliteten pa svensk kalksten och marmor ir sa
hog. Dessvirre verkar det vara mycket svart fi fram material.
Vissa leveranstider dr helt enkelt for langa for att fungera rent
praktiskt for oss.

BANKSKIVAN AR DEN dominerade stenprodukten fér Kvinum
men en hel del sten anvinds ocksa i viggar och stinkskydd.

- Sten ger ett vildigt vackert uttryck utan att behéva kompro-
missa med funktionen. Den typiska biankskivan utsétts ju for ett
extremt slitage jaimfort med de flesta andra ytor i hemmet.

Stenens naturliga patina brukar vara ett argument for att
vilja materialet, men det dr inte sjalvklart for alla, understryker
Per Fernholm.
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"Aven om vdra kunder inte faller
inien kategorisom Klassas som
priskcnslig vill de forstas att deras
val ska vara hallbart. Det dir ju
hal i huvudet att bygga ett kok
somrivs ut efter tio ar.”

- Vissa kunder mar nistan fysiskt illa av en vinflick pa mar-
morskivan.

Under senare ar har parametrar som hallbarhet och aterbruk
blivit allt viktigare for kunderna. Per Fernholm beskriver en for-
andrad mental instéllning.

- Aven om vara kunder inte faller in i en kategori som klassas
som priskénslig vill de forstas att deras val ska vara hallbart. Det
drju hal i huvudet att bygga ett kok som rivs ut efter tio ar.

- 1 dag far vi relativt ofta fragan om vi kan aterbruka den
gamla bankskivan i det nya koket. Tyvérr ar det ofta omojligt
eftersom métten sillan stimmer med moderna kokslosningar.
De dldre koken byggdes for ett fatal personer.

Per Fernholm ér ¢vertygad om att hallbarhetsperspektivet
gynnar den framtida efterfragan pa natursten.

- Det kommer ju ocksa allt fler rapporter som verkligen visar
naturstenens fordelar jaimfort med andra material. Jag var sjilv
iItalien i hostas och besokte en av vara stora aterforsiljare som
just hade genomfort en storre studie som man skulle borja
anvinda i sin kommunikation mot kunderna.

FOR ATT MOTA kundernas okade intresse for natursten vill Per
Fernholm nu se en storre systematik frain den svenska stenbran-
schens sida.

- Det rader av naturliga skél stora variationer inom alla sten-
sorter, dven fran samma brott. Men det ir inte lika sjilvklart
for kunderna som for oss som ér i branschen. Darfor skulle jag
till exempel vilja att aterforsiljarna alltid fick en bild av blocket
varifran biankskivan kommer att tillverkas.

Det dr en liten instats som kan gora stor nytta, betonar han.

- Nér kunden dr missnojd handlar det ofta om det forvintade
utseendet pa stenen, att det avviker for mycket fran proverna i
butik eller den Carraramarmor som manga redan har i sitt hem.

- En kund som ldgger upp till en miljon pa ett nytt kok vill
heller inte se nagra skarvar eller hack. I slutinden handlar det
alltsa om att flytta fokus mot kunden, och inte bara vad som ar
tekniskt genomforbart. Vi sjialva koper en helhet av underleve-
rantoren, fran sten till montering. Da maste alla delar fungera.

Som inkopare tycker han dven att marknaden spretar for
mycket vad géller till utbud och pris.

-Jagskulle framfor allt vilja se en mycket tydligare markning
av stenstorter och varifran de kommer. Det finnsidag en alldeles
for stor spridning i prisbilden pa vad som forefaller vara en och
samma stensort. Det dr svart att forsta skillnaderna, siarskilt om
det inte finns en tydlig och gemensam varudeklaration. B
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