STANDARDAVTAL FOR KOP AV GRAVVARD

1. Tilldmpning

Dessa bestammelser géller vid forséljning av gravvard dvs.
gravoverbyggnad med dartill hérande montering pa gravplatsen.
Konsumentkoplagen (1990:932) innehaller utforliga till stor del
tvingande bestdmmelser om séljarens och konsumentens
rattigheter och forpliktelser vid konsumentkdp. Bestdmmelserna
nedan anknyter till konsumentk&plagen. Lagtexten finns
tillganglig for konsumenten hos séljaren.

2. Avlamnande

Gravvarden anses avldmnad nar den monterats pa gravplatsen
och monteringsarbetet avslutats.

Gravvarden skall aviamnas vid avtalad tidpunkt eller, om ingen
tid har avtalats, inom skalig tid frAn képet om inte kyrkogérds-
forvaltningens foreskrifter innehaller annat. | bedémningen av
vad som ar skalig tid ska hansyn tas exempelvis till att
markforhallanden kan omajliggéra arbete under vintern.

3. Kostnader for gravvarden

Om inte annat avtalats svarar saljaren for transportkostnaderna
och andra kostnader fér gravvarden som uppkommer fore
avlamnandet och inte beror pa att aviamnandet forsenats till
foljd av nagot forhallande pa konsumentens sida.

4. Risken for gravvarden

Risken for att gravvarden forstors, kommer bort, forséamras eller
minskas genom en héndelse som inte beror pa séljaren — t.ex.
olyckshandelser, eldsvador, asknedslag, skadegorelse av tredje
man, stold eller forlust - gar Gver p& konsumenten vid
avlamnandet, (se p. 2).

5. Séljarens drojsmal

Med dréjsmél menas att gravvarden inte avidmnas alls eller for
sent och det inte beror p& konsumenten eller n&got férhallande
pé hans sida.

Om séljaren dréjer med att avidamna gravvarden ansvarar
séljaren for forseningen.

6. Pafoljder vid séljarens drdéjsmal

Om gravvarden inte avldamnas i tid kan konsumenten halla inne
betalning, krava att séljaren fullgér kdpet eller hdva kdpet och
krava skadestand enligt de i konsumentkdplagen angivna
férutsattningarna.

Konsumenten far inte hava kopet eller krava skadestand pa
grund av dréjsmalet, om han inte inom skalig tid efter det att han
fick kdnnedom om avldmnandet meddelar séljaren att han vill
aberopa drojsmalet.

7. Fel

Fel utgdr enligt fackmassig beddmning foreliggande avvikelse
fran normal standard och den standard som féljer av 16-21 a §§
konsumentkdplagen. Med normal standard vid montering av
gravvard menas vad som anges i Centrala Gravvardskommitténs
monteringsanvisningar for gravvardar, om inte annat féreskrivs
av kyrkogardsforvaltningen.

Gravvarden skall i frdga om art, mangd, kvalitet och andra
egenskaper stdmma 6verens med vad som féljer av avtalet. Den
skall vara atfoljd av de anvisningar som behovs bl.a.
skoétselanvisningar.

Fragan om gravvarden &r felaktig skall bedomas med hansyn till
dess beskaffenhet nér den avldmnas. Séljaren svarar alltid for fel
som funnits vid denna tidpunkt &ven om felet visar sig forst
senare. Ett fel som visar sig inom sex manader ska anses ha
funnits vid avlamnandet om inte séljaren visar annat eller detta
ar oférenligt med felets art.

Har séljaren eller ndgon annan fér hans rékning genom en
garanti eller liknande utfastelse atagit sig att under viss tid svara
for gravvarden eller en del darav eller for en egenskap hos
gravvarden anses fel foreligga, om gravvarden under den
angivna tiden forsdmras i det avseende som utfastelsen
omfattas.

8. Reklamation

Vill konsumenten &beropa fel i gravvarden skall han 1amna
séljaren eller den som férmedlat kdpet meddelande om felet
inom skalig tid efter det han markt eller bort mérka felet. Ett
meddelande som lamnas inom tvd ménader ska alltid anses ha
lAmnats i ratt tid.

Reklamerar inte konsumenten inom tre ar fran det arbetet med
gravvarden slutforts, forlorar han ratten att &beropa felet, om inte
annat foljer av en garanti eller liknande utfastelse.

9. Pafoljder vid fel

Om det ar fel i gravvarden kan konsumenten hélla inne
betalning, kréva avhjélpande, omleverans, prisavdrag eller
havning och skadestand enligt de i konsumentkdplagen angivna
férutsattningarna.

10. Konsumentens ratt till skadestand

Konsumenten har under i konsumentkoplagen angivna
forutsattningar ratt till erséttning for ekonomisk skada - t ex
utgifter och forluster - som asamkats honom pa grund av att
varan ér felaktig eller genom séljarens dréjsmal. Skadestandet
omfattar dock inte erséattning for forlust i néringsverksamhet.
Konsumenten &r skyldig att vidta skaliga atgarder for att
begréansa sin skada.

11. Priset

Om ett bestédmt pris inte ar avtalat skall konsumenten betala vad
som &r skaligt med hansyn till gravvardens art och beskaffenhet,
gangse pris vid tiden for kdpet samt omstandigheter i dvrigt.

12, Paféljder vid dréjsmal med betalningen

Betalar inte konsumenten i ratt tid och beror det inte pa séljaren
har séljaren enligt de i konsumentkdplagen angivna
férutsattningarna ratt att hava kdpet och krava skadestand.

13. Konsumentens avbestillningsratt

Konsumenten har ratt att avbestélla gravvarden innan den
avldmnats (se p. 2).

Om konsumenten avbestéller gravvarden har séljaren enligt de i
konsumentkdplagen angivna forutsattningarna ratt till skalig
ersattning for sina kostnader for att fullgéra avtalet och for sina
sarskilda kostnader till foljd av avbestallningen. Séljaren har
ocksa ratt till skalig ersattning for sina forluster i 6vrigt pa grund
av avbestallningen.

14. Tvist

Tvist som géller tolkningen eller tilldmpningen av dessa
bestdmmelser skall i férsta hand I6sas genom 6verenskommelse
mellan parterna.

Om parterna inte kan enas kan tvisten hanskjutas till
Gravvardsfirmornas Riksorganisations (GRO) ansvarsnamnd.
Tvisten kan ocksa prévas av Allmanna reklamationsndmnden
(ARN) i den man namnden &r behérig eller av allman domstol.
Foretaget ska ersatta konsumenten i enlighet med avgéranden i
GRO:s ansvarsnamnd och ARN. Om en fordran &r féremal for
tvist far indrivning inte ske.

GRO ingar i Sveriges Stenindustriférbund. Fér mer information
om Gravvardsbranschens Ansvarsnamnd se www.sten.se



